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Dit project is mogelijk gemaakt met gelden uit de Ortega
B Ministerie van Sociale Zaken en subsidie vanuit het Ministerie van Sociale zaken
Werkgelegenheid

SchuldHulpMaatje - vrijwilligerswerk van belang

In november 2010 is SchuldHulpMaatje van start gegaan, een project waarbij goed
toegeruste vrijwilligers ondersteuning bieden aan mensen die met financiéle problemen
te kampen hebben. Het doel is dat er volgend jaar in 25 Nederlandse gemeenten 600
SchuldHulpMaatjes actief zijn. Zij zijn de steun en toeverlaat voor mensen, die
herkennen dat zij het geld niet meer de baas zijn. En bieden morele steun aan mensen
die in het traject van schuldsanering verkeren. Daarnaast is het mogelijk om hen daarna
nog een periode te begeleiden. Dit ter voorkoming van herhaling. De overheid verleent
voor een jaar subsidie. In november wordt de spits afgebeten door de gemeente
Hellendoorn. Al snel daarna zullen de gemeenten Lelystad en Den Haag en andere
diaconale netwerken volgen.

SchuldHulpMaatje is een initiatief van Kerk in Actie, het Landelijk Katholiek Diaconaal
Beraad (LKDB), Samen Kerk In Nederland - de migrantenkerken (SKIN), de
Evangelische Alliantie (EA) en de Protestants Christelijke Ouderenbond (PCOB). De
Kerken en Christelijke organisaties werken voor SchuldHulpMaatje samen met het
Platform voor Christelijke Schuldhulp-preventie (PCS); een samenwerkingsverband van
vier professionele bureaus voor schuldhulp en financieel advies: Modus Vivendi, De
Budgetteer, Bos Consulting en Crown Financial Ministries.

Waarom vrijwilligers?

“‘Een SchuldHulpMaatje is van grote waarde”, legt Peter Kuijpers van De Budgetteer uit.
We verwachten dat door het project de wachtlijsten bij de reguliere kredietbanken
verkort zullen worden. Dat is belangrijk, want in het geval van bijvoorbeeld een
huurachterstand moet er snel gehandeld worden.”

Kuijpers benadrukt dat de steun van een maatje verder gaat dan alleen praktische
dienstverlening. “Het is niet gemakkelijk om toe te geven dat je niet in staat bent om zelf
je financiéle problemen op te lossen. Wie om hulp vraagt heeft dus een hoge drempel
genomen. Dan is het geweldig wanneer een maatje met je meeloopt. lemand die weet
hoe je die formulieren moet invullen en de weg weet naar allerlei instanties. En de
vriendschappelijke basis waarop een vrijwilliger werkt heeft een grote meerwaarde”,
voegt hij er nog aan toe. “Je kunt je nauwelijks voorstellen hoeveel het voor iemand
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betekent wanneer het maatje meegaat naar de rechtbank. Maar er zijn nog veel meer
kanten aan”, somt Kuijpers verder op. Armoede leidt meestal tot sociale isolatie. Een
vrijwilliger doorbreekt dat. Een SchuldHulpMaatje weet bovendien dat
schuldenproblematiek zelden op zichzelf staat. Hij of zij is getraind in het herkennen van
de signalen en in staat om door te verwijzen naar andere hulpverlenende instanties.”

Nazorg

Het aantal aanvragen voor schuldsanering neemt voortdurend toe, ook onder
goedbetaalde tweeverdieners. Enerzijds is de economische recessie daarvan de
oorzaak, weet Kuijpers uit zijn praktijk. Maar de grootste oorzaak is dat steeds minder
mensen weten hoe ze met geld moeten omgaan. "Hij of zij is daarom erg blij dat een
SchuldHulpMaatje er ook is voor ondersteuning nadat de schuldsanering erop zit.
Zonder die nazorg heb je in de meeste gevallen met de schuldsanering niets bereikt,
omdat men weer in de oude uitgavenpatronen terugvalt.” Daarom biedt een
SchuldHulpMaatje ook ondersteuning nadat het saneringstraject afgelopen is.

Certificaat

Een SchuldHulpMaatje mag zich zo noemen als hij of zij met goed gevolg de
driedaagse training heeft afgerond. Daarvoor krijgt hij of zij een certificaat en jaarlijks
wordt beoordeeld of dit verlengd kan worden. Hiermee staat het project garant voor
betrouwbare en deskundige SchuldHulpMaatjes. De training is gebaseerd op de
jarenlange ervaring van de organisaties van het Platform Christelijke Schuldhulp (PCS)
en kerkelijke diaconieén. Het project vormt daarmee een versterking van en aanvulling
op de professionele hulpverlening, tevens wordt goed samengewerkt met de lokale
burgerlijke gemeente. Peter Kuijpers schetst in een paar woorden het ‘profiel’ van een
SchuldHulpMaatje:

‘lemand die er is op het moment dat je hem nodig hebt. En onzichtbaar is als je hem
niet nodig hebt. Op de achtergrond denkt hij of zij met je mee.”

Wie geinteresseerd is in het project SchuldHulpMaatje vindt alle verdere benodigde
informatie op www.SchuldHulpMaatje.nl of kan mailen naar info@SchuldHulpMaatje.nl
of contact opnemen met de helpdesk 0900-1177771.

Voor mensen die bezig zijn met voorkomen (of oplossen) van hun schulden is de
objectieve website www.uitdeschulden.nu een belangrijke bron van informatie.
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